Project

Human Machine Interfaces

3est Practice

HMI Project GmbH / Best Practice / 2022



Project

Nutzerzentriertes Design



Nutzerzentriertes Design

Hintergrund Benutzer:in

Erfahrungen

Ausbildung
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Nutzerzentriertes Design

Nutzungsanforderungen

o NS

Herausforderungen 4—/ \;> Aufgaben
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Nutzerzentriertes Design

User Experience

Ganzheitliches Nutzungserlebnis

Wahrend der
Nutzung (= Usability)

] — [l —

Vor der Nutzung Nach der Nutzung
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Nutzerzentriertes Design

Usability

Genauigkeit und
Vollstandigkeit mit der
ein bestimmtes Ziel

erreicht wird. Usablllty

Eingesetzter Aufwand des
Nutzer:in um maximale
Effektivitat zu erreichen.

Zufriedenheit

Positive Einstellung des Nutzer:in

gegenuber der Nutzung des Produktes.
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Nutzerzentriertes Design

lterativer Prozess nach DIN [SO 9241

Nutzungskontext Nutzungsanforderungen

1S09241-210
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Nutzerzentriertes Design

Vortelle
Verbesserte Usability und Ergonomie Bessere Akzeptanz bel Produktneueinfuhrung
Effektivitat- und Effizienzsteigerung Erfullung gesteigerte Erwartungshaltung

Intuitiver Schnelleinstieg (aus Umgang mit Consumer Devices)

Verkiirzung von Einlernzeiten Erkennen von Innovationspotential

Vermeidung von Fehlbedienungen Abgrenzung vom Wettbewerb

Verkiirzung von Stillstandszeiten Zusatzlicher Kaufanreiz fur Entscheider:innen

Hohere Arbeitsplatzsicherheit Mehr Spals bei der Bedienung

Hohere Nutzungszufriedenheit
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Project

Pr0ZesS
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Prozess

Projektphasen

Tech. Durchstich Frontend Entw. CMS Anpassung Integration
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Project

Analyse
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Prozess / Analyse

Material

Projektspezifikationen

_ Handbucher, Bedienungsanleitungen

_ Software-Simulation, Testgerate

_ Corporate Design Guidelines

_Industrie Design Guidelines

_ Marketing- und Vertriebsmaterial

_ Technische Spezifikationen fir Hardware (Bedien-Clients)

_ Technische Spezifikationen fir Software (Frontend, Projektierung)

12
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Prozess / Analyse

Nutzungskontext

_Schulung Technologie und Prozesse

_Technische Anforderungen

_Experten Evaluation aktuelle Software

~Nutzungskontext und Nutzerbeobachtung bel
Endkunden

- Semistrukturierte Interviews
_ISO-Fragebogen
_Anforderungen Stakeholder

_Priorisiertes Backlog
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Prozess / Analyse

experten Workshops ‘

Stakeholder / Fachabtellungen
Maschinenbau, Elektrotechnik
Software Entwicklung
Marketing, Vertrieb

Service

Applikation

Dokumentation | Ui
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Project

Konzeption
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Prozess / Konzeption

Nutzungsanforderungen .

Rollen / Personas

Aufgaben und Unteraufgaben
Prozesse und Workflows
User Stories

Szenarios

Informationsarchitektur
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Prozess / Konzeption

Prototypisierung

- Flowcharts

_Paper Prototyping

~Wireframing

~Low/

Igh Fidelity Prototype
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Prozess / Konzeption

Prototyping Schritte

— P p ction} Produkt ABC [Rezept ABC] 7 ’ " © Max Mustermann 18.05.2020 /-1 RUNNING (=] PRODUCT ABCXYZ 200513 (51 NO OPEN MESSAGES PRESENT 7 ALEX ADMIN e 1 27,08,2021 Krauss Maffei
E S‘Rh (no‘&) OI&’ (&“-Pk) l E 5 NQM' MJP&&M R ‘r\' h‘::‘l;-‘v- :;.OA. [ L_ 0 =  (© Running [Production} 1000 v/ keine offenen Meldungen vorhanden O (Operator) DE @ 18:53 KME LOGOD D e S Sttty ) ot B) XA () ) AL rauss Maffei
. of v : 83 06

Dashboard DASHBOARD stany

DAsS {RoARD

A Aov0

i = « S,
[ sreime | | & B e Ror AU F70~ ‘!-‘»Eﬂw-#. -43= 250 70-  900- 1800- 189.4 12.25+ 180 7 180.57 180 7 180.57 180.57 180 7|

@ Parameter (Ist) 53 @ Produktion Pausieran I [ Start l Beenden l e ([ PARAMETER HORE
0 KDER ’ PARME’TE? ('5‘) F“ 2 Gesamtdurchsatz & ZE Drehaahl {7 ZE Drehmoment 7 Spez. Durchsatz (& Spez. Energle 7 LEWA Total Throughput ZE 90 Speed ZE 90 Torque KE4DO Speed KE4UO Torque BA Throughput 1 BA Throughput $ BA Throughput & TCU Zone 2-5
5 . Cwmpa Leishn Trends 53
- Procualet ABC [ Rezeps xv2°] e B el s s b el e e 2000- 60.0» 10.0-. 0.09: 1200~ ||: = | 180 pgl 100 p2/ 10.55%| 100 pz 180.5; 180.5: 180.5% 180 pz
© Stosk: AF.03. 219 (Pic0:Ad h\g“‘ Zoou‘.‘ A’.o Lyk_ 60 .K o-“ kk‘\“.‘ A‘r m T ’ ’ ’ - = 1 1 i z-.m rpm ‘ pm g ‘ % kg/h : kg/h ¢ kg/h i oC ‘
=== 4 J MNomadctasie 1 Ramtdonds | (LTSS TA N 3 (‘“-’"U"-""P- ¢ *‘w. Ganches. Ahkd &3 Druck P1 @) Druck P2 & Druck P3.1 21 Wassertank & Granulator ‘ < - A P 7 A " A
‘ ZE 90 Spec. Rete ZE 90 Power KE400 Spec. Rate KE400 Power BA Throughput 2 BA Throughput 4 TCU Zone 1N
|
|

- A
D IAGNOSE TRENDS ﬁ
—_— | REN T“P 0 Dds @ Diehral @ Linieniibersicht a
% LINE OVERVIEW MORE >
EXTRUDER SCHMELZEKUHLER SCHMELZEPUMPE SIEBWECHSLER uwe
ZONE 1 Z0NE 2 Z0NE 3 Z0NE S Z0NE 12 ZONE 13 ZONE 1 TONE 15 Z0NE 6 ZONE 17 ZO0NE 18 Z0NE 19 Shaping Melt Cooling Plastincation
= = " o 3 2 2 ¥
: ; G = ] = : : ; — — — . 2 2 —
75.0 75.0 75.0 750 150 73.0 B0 730 70« T30 750 T30 750 730 %0 7304 %0 730 750 MNe e o oo | ¢ — @l | - || i ]
<« «< CCCCC -34-30- 33¢CKCCI2 31 30 28 u‘ 24-27 ‘23 %-21 % I+ 12 XSS e« s 7.8 s | 4 3 2 1 ;“W
1m0 = M0 10 no no 1.0 (RO OB CEC) & Ol | | | |
(8 | [8= | §r Mo [8x |3 | [8 | ‘ ; . . -] N - | -y R
[ 0w [ 10w [2m1 T0w] [ mow [ wouw]|[Rrer N0w] [2r 10w e S T . P T 5 n e B
[m: 7owm] [@rs o] [@r: nan 275.3 2753 2753 2753 75 75 75 75 75
mm mm mm bar b bar ber bor
T-0tf Speed » Lins Speed » | — % n =
75 75 280 280 280
m/min mlmin (] c c
.
i
~. O ©@le||ellellof|e]||B 66| N ‘ o ! = =
f uesrtzepn Upstream Dosterung 1 Dosterung 2 Dosierung 3 Lewa Pumpe Extruder Dawnstream  |schmetzepumpe| | Siebwechsies uwe . . : .
L voRsTes PLASTFICATIO FEEOING | BLOWING AJENT WELT Co0LING (€ ExTROEn recame anPmig WeaD CALBRATOR

- ——

Paper Prototypes Wireframes Final Design
+ Low Fidelity Prototypes + High Fidelity Prototypes
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Prozess / Konzeption

Testen

Experten:innen Evaluation
SO Fragebogen
Benutzungstest
Tellnehmende Beobachtung

Thinking Aloud
Usability Labor, Eye-Tracking, etc. (Optional)
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Project

Design
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Prozess / Design

Global

Grundlayout & Raster
Farben & Schriften

lcon- & lllustrationsstil

Seiten-Templates

Standard-Controls

Transitions

Styleguide
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Prozess / Design

Ausarbeitung

Features, Spezial Funktionen und Controls
Rollout auf verschiedene Maschinentypen

Maschinenspezifische Icons, lllustrationen, Data
Visualisierung

Adaption fur verschiedene
Bildschirmauflosungen

Adaption fur proprietare Projektierungs-
Systeme
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Prozess / Design

Dokumentation

Online Wiki Website

v Rovema New HMI

Alle Bedienelemente sind in einem einheitlichen Stil gehalten. Die verschiedenen Zusténde der Controls werden dabei optisch eindeutig

unterschieden.

Kontinuierliche Projektdokumentation

. |0 Encatl 2
Styleguide — o
N L
Global — —
I | [ » —— | =
<] 120 |> - 120 120

Components

Patterns
Screentypes

Assets
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Project

CnLwicklung
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Prozess / Entwicklung

Technischer Durchstich

25

Prototypen

Programmierung eines minimalen, statischen

Konfiguration des Datenservers

Exemplarische Datenanbindung

Fixer Funktior

sum

wieder Im Code er

Fang, Erwelterungen mussen

‘olgen
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Prozess / Entwicklung

Frontend

Ausprogrammierung des Frontends In
Webtechnologie

Erstellung aller benotigten Screens und
Workflows in Code

Templates und Controls

Systemintegration

Schnittstellen zur Peripherie
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Prozess / Entwicklung

Content Management

Dala

Anschluss an Content Management System

Systemintegration

Schnittstellen zur Peripherie

lelio?

Configuratio
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Project

SUPPOrt
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Prozess / Support

Weitere Unterstutzung

Messe-und Vertrieb-Support
Design Review

Entwicklungs Review

Schulungen / Know-How Transfer

Projekt-Prasentation, -Video und Award-
Einreichung
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Project

Wir freuen uns auf die
Zusammenarobelt!



Project
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