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—rfolgreich scheitern

Auf dem Weqg zu gutem UX/U|

Markus und Christian geben Einblicke hinter die Kulissen: Was sie in den letzten 15 Jahren
unternommen haben, um gutes UX/UI-Design in der Industrie zu etablieren.

Vom reinen Designbiro uber individuelle Softwareentwicklung bis hin zum eigenen Produkt war die
Reise stets von der Idee getragen, moglichst vielen Benutzer:innen eine gute User Experience im
Umgang mit HMI-Software zu ermoglichen. Welche Faktoren fir nachhaltigen Erfolg dabei eine

entscheidende Rolle spielen, wurde ihnen erst nach und nach bewusst — der Weg ist das Ziel.

Im Vortrag werden Einblicke in die strategische Entwicklung des Unternehmens gegeben, wobei die
pragenden Lernschleifen und Aha-Momente im Mittelpunkt stehen. Ein offener Erfahrungsaustausch
mit dem Publikum ist ausdrucklich willkommen.
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b HMI Project GmbH / Future of Industrial Usability 2025



Project
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https://hmi-project.com/en/projects/teos

Oystar /13 Unternehmen, 12 Technologien, 36 Maschinentypen
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Oystar / Software Bestand
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Oystar / Projektergebnis
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Oystar / Panelrange
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Oystar

Lektionen

Ein Konzept fur alle Technologien ist immer ein Kompromiss

Gescheiterte Harmonisierung der Entwicklungsumgebung (— 6 verschiedene Tools im Einsatz)
Erzeugt eine Datenflut von den Assets und Spezifikationen

Statische Styleguides bringen es nicht
Aber auch dynamische konnen fehlinterpretiert werden

Viele getrennte Teams und Experten in einem Projekt sind eine grof3e Herausforderung

Nicht auf der Messe anquatschen lassen @&
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Project

Kapitel Z

Weber Power Control - 20713
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Project

Weber / Power Control

Status (Port./min) + Gutportionen (%) + Giveaway (%)

\
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Interface Design fur High-End
Schneidemaschinen im Nahrungsmittelbereich
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DESIGN
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Laufzeit 24 Monate
Veroffentlicht 2013
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https://hmi-project.com/en/projects/wpc

Weber / Maschinen
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Weber / Software Bestand
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Weber / Projektergebnis

Bierschinken mit Barlauch = A Schicht 1
Status (Port./min) + Gutportionen (%) + Giveaway (%) -
Produktion 0 Fehler
' Waage (g) + '

e 25(;
A 2515
- Ao 283,
o 252;

Frontend-Entwicklung mit Webtechnolgie umgesetzt
Erstmals volle Kontrolle Uber das Projektergebnis
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Weber / Adaptives Verhalten
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Adaptives Verhalten ermadglicht dem User auf dem
Dashboard zu bleiben, wahrend Parameter-Eingaben

gemacht werden
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Weber

Lektionen

Weber war ein Glucksfall, weil mehrere wichtige Faktoren zusammen kamen
Offenheit fur Webtechnologie, die wir im Griff hatten
Aufbau einer eigenen Entwicklungsabteilung beim Kunden fur Pflege und Weiterfuhrung
Leistungsstarke Hardware, die zu den technischen Anforderungen palit
Vorarbeit mit Smart-Controls und dem Weber Troubleshooting Guide
Anpassungen der SPS und Bereitstellung der furs Ul relevanten Kennzahlen

Enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit der Teams

— hat kein Kunde danach mehr geschafft

20 HMI Project GmbH / Future of Industrial Usability 2025



Project

Kapitel 3

Rovema New HMI - 2071/
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Project
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https://hmi-project.com/en/projects/rovema

Rovema / Maschinen und Anwendungen

Herhal 4 Yrive &8
-aw' ‘T‘i

ZESPRESSO §
CREMA

e

Sondermaschinenbau, keine Maschine ist gleich
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Rovema / Projektergebnis
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Rovema / Responsiveness
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Responsives Design war notig, um verschiedene Panel-

GroRen und -Arten abdecken zu konnen, und...
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Rovema / Editor Prinzip
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HMI Projects '
Rovema / Editor Konzeption |

@ Demo machine

Last Bt 710.2016

D Fallback machine

Last Edit 710 2016

R 15 2 period of conl wan
Rebel spaceships. 1triing liom 3 hidden base

& ROvemy

ﬂOIOg-,‘

of cam
ter

nc

{35 Page

N <23 Group 1

¢ Function 2 "‘ﬁ'

¢s% Control

-

Eigene Steuerung, Datenbank und Backend Architektur
im Bestand, Zahlreiche Abstimmungen natig, um die
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Rovema / Editor , HELIOS"

28

1059 Manager Home / Demomachine / Task 2 s 2 JefRaskin
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Default S ta tU S Edit Symbol i
Status

Inherit Properties

Gbatiic vy Stechmesser
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Stechmesser Postion Ein Stechmesser Position Aus

Speed

*) Tippen

Record . Show Header (® Tippen
Cycle
. Show Footer
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Rovema

Lektionen

Sondermaschinenbau ist sehr speziell

Responsives Verhalten ist notwendig, um Produktpalette im Sonder abdecken zu konnen
Ein HMI Editor ist nicht mal schnell gemacht

Auf vorhandene Backend-Strukturen aufzusetzen ist eine starke Limitierung

Change Management keim Kunden ist ein entscheidender Faktor fur den Projekterfolg
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Project

Kapitel 4

-ditor Pilot 201/-2020
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Editor Pilot / Produktname

HELIOS — HELIO
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Editor Pilot / Marke

H=LIO

H=LIO

HMI| Management System fur AMI Management System fur
industrielle Anwendungen der industrielle Anwendungen der
nachsten Generation nachsten Generation

HMI Project GmbH / Future of Industrial Usability 2025




Editor Pilot / IDE Weiterentwicklung
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Title: Visualisation
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Editor Pilot / Webseite & Online Demo

® © ® @ HELIO-Demo (Preview) x  +

@ @ Helio | HMI Management Syst: X =
& & showcase.helio-hmi.com/editor/ Q T e

< C & helio-hmi.com/de
HELIO Demo Showcase Display: Full HD v Language: Deutsch Theme: Dark v Properties
@ e ~ General
Application Title

Produkt  Technologie Demo ¢ [ElCantant

%,
2
#
" e b

Qi

HMI| Management fur
industrielle Anwendungen
der nachsten Generation

ZStk.

0:04 min

HELIO erleben HMI Management System fur
industrielle Anwendungen der
nachsten Generation

Py,
— HELIO wird stetig weiterentwickelt. Auf unserer Wesbite finden Sie weitere Informatio-
nen und die Méglichkeit den Editor in einer Online-Demo zu testen. Melden Sie sich zum
Neswletter an und bleiben Sie auf dem Laufenden. Wir informieren Sie regelmaRig iber
die neuesten Entwicklungsschritte.
Built with Web Technology
Coding Skills required None
ﬁ Widget Library Universal
System Architecture Highly Secure
Multiuser Definitely E E
Responsive Design Out of the Box .
Mobile Support All Devices
Versioning Built In H
UX Intelligence Maximum E . . . q
[ —> helio-hmi.com i —> helio-hmi.com

Up-to-Date Effizient Intelligent

35 HMI Project GmbH / Future of Industrial Usability 2025



Editor Pilot / Projekt Schade

® 0@ JUsers/sphire/dev/sc-smartapp/packages/frontend/public/instances.json - localhost:8512
© v (@ Project ]
> ([ Favorites
P v [ Global

v |8 Status of Machine

<

[~ Visualization

) Radial Bars

> BH Values

GLOBAL
> [2] Featured Values
> [E Content @ status der Maschine seit Betriebsbegi.. 2 Stacker & Reclaimer += Materialfluss
®
> [2| Stacker & Reclaimer :

> [8] Measurement of Belt Speed

Betriebszelt

> 8| Material Flow 8

> [ Travel % Reclaimer
> [ Chain 39.761
Mt
> [ Harrow
D Alarms @ loufzeit @ Betriebszeit @ Standby Wartung @ Stacker Reclaimer
itdirzas . Settiphsxei & Messung der Bandgeschwindigkeit

2023

7 37. oo

@ Stacker @ Reclaimer

® Standby warmnung

((2a0)- & &

m/s
0.4 \ / 36
Stacker Average | 5y Raclaimer Average | 5y
00 40

@ StackerBeit @ Reclaimer Balt

Gesamte Betriabszeit

8.

R
Favoriten Global Travel Kette Egge Alarms e

Properties

v Bars o=
Runtime v
Operation Time
Standby
Maintenance

v Label A; Text
Runtime

v Data £ Service Data
= global/statusOfMachine/runtime

v Data Settings

Minimum 0

Maximum 250,000

Unit %

v Thresholds

Has warning thre...

FAVORITES
Warning threshold 0

2 Stacker & Recloimer

) Gwctricol Censumplion Fore/
& st olioonine

> Warning legend

Has error threshold

Error threshold 0

> Error legend

v Center display

2 ’

W

- Leasuement of Chaip

v 5 ‘e .

> Center label A, Operation Time

> Center value = global/statusOfMachine/opera

2

Minimum Fraction... ' 0

Mayimum Fractin 8]
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Editor Pilot

Lektionen

Produktentwicklung neben dem Tagesgeschaft ist keine gute ldee
Produktentwicklung aus eigener Tasche auch nicht
Webtechnologie ist offenbar nach wie vor gefahrliche Alchemie
Wer kein fertiges Produkt hat wird nicht ernst genommen

/wel kleine Teams sind zusammen noch lange kein mittelgrol3es Team
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Project

Kapitel 5

HELIO 2020-2025
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HELIO /Kooperation
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HELIO / Plane

Proof of
Concept

2020 2021 2022 2023

| | | MVP (Projektkunden)
MVP (Projektkunden)
MVP (Projektkunden)

MVP (Projektkunden) MVP (Basis-Bibliothek,-Templates & -Styles Features, branchenspezifische Bibliothek,-Templates & -Styles

Alpha ‘ Marktreife

Quality Gates [ 20211 J [ 2021.2 J [ 2021.3 ] [ 2021.4 } [ 20221 J [ 2022.2 J { 2022.3 ] [ 2022.4 ]

Businessplane und Roadmaps funktionieren
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HELIO / Release 2023

eoe ]~ localhost @ ¢
Editor Content  $32 Data Standard-App -
v B HMI &)\ Placeholder Input
= Temperature
v Header

Q Data Variables and Methods of this element may use paths relative to
[Examples/Moulding/Steam.
For details, see "Use Relative Data Paths” of Steam.

PS Production Status

P53 Recipe Info

© Spacer

v General
B3 Alarming

T_: H v
P3 User Info v Label Localizable Text
P3 Language Switch = Temperature
= Dashboard 123
=il Is multiline?
Water
B3 Time -
1% L I Temperature

£3 Logo ) 3:14 PM Thu Oct 20 p 2 100% mm

v lcon @ Icon H=

v [J Pages

&5 Temperature Dashboard 123

v [EB Dashboard

2 QEE -41.19bar 4+
v Steam v Value = Data Variable
8 Visualization 4 Fix Quaitylssuss ## Temperature
v &l Feature Values
| Temperature Braciottoo etk RSpISH0 e
2] Produced (good) ] Produced (bad) ; =

| Pressure Is disabled | : O & &

> Water I ' Dashboard 123

> Display Condition

Product too hard

> Vaccuum

> Air > Repeat This Element

g

Message List

8

Tool Management
> [E! vacuum Parameters
> &% Machine Overview
(2] Produced (good) fT] Produced (bad)

> Fix Quality Issues

v [O] Dialogs

> Reset Vacuum Time

Steam

Temperature
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HELIO / Update 2024

one New HMI 4 — Edit - HELIO 12 X =+

< &) @® localhost:8512/editor/New%20HMI%204

t% Project Editor > Content 3t Data @ Style @& HMI Users

’ &) Placeholder {3} PLC Data
P51 Language Switch
P About
P53 Time
2 Logo Cell
v B3 Pages

> [E! Introduction

|5y Cumart Suse [} Astive Racie

> Basics  Pvge Typet Dbt Page
ot Kay Figure Overview
v page TypeS Gauge And Main Action
v

@ Dashboard Page

v
> Gauge And Main Action

@ Ada \ unit

v EB Key Figure Overview

v Widgets

> B Trend1

v

Trend 2

> Numeric Outputs
& Footer

Progress Overview

Linear Machine With Recipe

8 8 8

Linear Flow Pure

'
]

Overlays

v
0

Parameter Page

v
]

Collection Page

]

Flow Map
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876.156 ..

New HMI 4 v

@ c

Trend 1

O

\ J Edit b Test

Nummarnic Outputs

3f Cutyrat Weth Lvit

92,279 ..

Mgz Oupe

0.42..

@ 84.347 ..

v
o M Y% = O
® LAl severroject N E
& Dashboard Widget
==J Trend1
v General
> Title T= Trend 1
lcon None v
~ Main Action
> lcon kA | Maximize
KN
one New HMI 4 x =+
< &) @ localhost:8512/editor-runtime/New%20HMI|%204#/dPVI3j0JQomR3KMIiMr_Qg/R_pDriCaTMCBaV0Yjféwyg/DL8F5SPyR2iCSMbDelHchQ M = O

(=) g:turrent State
— opped

D Active Recipe @‘\D EN @ 13:00

First Recipe 12/10/2022

[LU] Page Types / Dashboard Page
Key Figure Overview

Gauge And Main Action 3 Trend 1 Numeric Outputs

&2 Output With Unit

52,275 unit

$ Magic Output With Unit

042 unit

Trend 2

] Magic Output (5] Output With Range Numeric With Warning State

52,275 unit 876.156 unit @ 84.347 unit
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HELIO / Features

48

HELI

0 hat relative wenige Templates und

nur die notigsten Controls

HELIO hat keinen eigenen Grafik Editor

In HELIO kann man nicht skripten

Die Themes sind in HELIO nicht veranderbar

Es konnen nur kleine Designanpassungen
gemacht werden: Highlights, Fonts,.....

Man kann sich nur uber OPC UA, MQTT oder
ModBus verbinden
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HELIO / Features

,Seld Inr eigentlich von
allen guten Geistern
verlassen "

Anonymer Kunde
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HELIO / Aufbau

EXTEND WITH
CONFIDENCE

Customize & adapt without
touching the core

THEMES

Design service / Figma

9
<>

@

$ Ai

"‘:’VS}:*‘\

CUSTOM CONTROLS & BEHAVIOR

Type-Safe SDK using TypeScript & React INTERACTIVE SVGS
Use Standard Tools like VS Code Inkscape / Figma / Adobe lllustrator



HELIO /Kosme

Kosme Flectra

Kosme ltaly and Gernep — labelling the future, together

W KRONES
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HELIO Release

Lektionen

Man ist gut beraten nicht gleich die eierlegende Wollmilchsau zu bauen

Tolle Visionen sind nicht automatisch selbsterklarend

Veranderungen sind fur Kunden ein sehr groldes Risiko

Mit gutem Beispiel voran (Fokus auf Leuchturmprojekte und Enterprise Zielgruppe)

Es gibt nur ein Team! (Design, Entwicklung, Applikation, SPS, etc.)
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Project

Kapitel b

What's Next?
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What's Next?

Wo geht die Reise hin?

Laufende Groldkundenprojekte

HELIO Features: Cloud, Multitenancy
HELIO Basics: Performance, Stabilitat...
Weitere Team Skalierung

Cyber Resilience Act?

KI'?
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What's Next?

Fachartikelserie
Zukunftssichere HMIs — Erfolgsfaktoren fur
industrielle User Interfaces mit Weitblick
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